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O scurta introducere...... 


Integrarea aplicatiilor software în cadrul unei 
întreprinderi sau între mai multe întreprinderi 
care colaboreaza este un subiect de mare 
actualitate. Denumită în limbajul de specialitate 
EAI (Enterprise Application Integration), 
integrarea aplicatiilor software de intreprindere 
permite coordonarea şi sincronizarea mai multor 
aplicaţii eterogene atât în interiorul, cat şi în 
afara întreprinderilor. 

Conceptele de B2B (Bussines to Bussines - 
schimb comercial prin Internet), CRM (Customer 
Relationship Management - gestionarea relaţiilor 
cu clienţii) şi Internet, necesită acest liant. 


Clasificarea EAl 


In literatura de specialitate exista doua curente 
privind clasificarea EAI. Unii specialisti afirma ca ar fi 4 
categorii importante: 

1.EAI la nivelul bazelor de date( Database 
linking):bazele de date impart informatiile , 

2. EAI la nivelul aplicatlilor(Application linking): 
intreprinderea imparte procesele de afacere si 
datele intre 2 sau mai multe aplicatii; 

s. EAI la nivelul depozitelor de date:datele sunt 
extrase dintr-o varietate de surse si canale si sunt 
introduse intr-o baza de date pentru analiza; 

4. Sistemul comun virtual:”varful”EAT, toate aspectele 
privind aplicatiile unei intreprinderi sunt strans 
legate intre ele si par a fi o singura aplicatie. 


Dupa alti specialisti, EAI se clasifica in trei 
categorii: 


1. FAI la nivelul datelor se ocupa cu transferul 
informatiilor. Faptul ca se pot accesa bazele de date fara a 
face aproape nici o modificare in codul aplicatiilor 
constitue avantajul acestui tip de EAI. 


DI FAT la nivelul mesajelor se ocupa cu transmiterea de 
mesaje dintre aplicatii. Aceasta abordare difera de nivelul 
datelor prin faptul ca mesajele sunt transmise chiar de 
aplicatii fiind asigurat controlul schimbului de informatii. 
EAI la nivelul mesajelor permite manevrarea aplicatiilor 
existente deoarece necesita modificari in codul aplicatiilor 
existente (crearea de interfete pentru trimiterea si 
primirea de mesaje). 


Ss EAI la nivelul proceselor se ocupa cu crearea 
proceselor de afacere la nivelul firmei si incorporarea 
aplicatiilor existente in aceste procese. La acest nivel, EAI 
integreaza aplicatiile dispersate din intreaga firma intr-un 
ast aderent care suporta toate functiile necesare 
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EAl-ul la nivelul mesajelor poate fi 
considerat un pas intermediar spre 
integrarea proceselor sau o solutie finala 
pentru companiile mici cu un numar Mic 
de procese de afacere. 


EAI la nivelul proceselor este preferat 
pentru integrarea aplicatiilor de tip B2B. 


Cateva lucruri despre 
implementare... 


Implementarea sa presupune 
cunoasterea proceselor afacerii, a 
regulilor afacerii, a 
evenimentelor, a componentelor 
IT implicate in aceste procese 
precum SI a informatiilor 
transferate intre componentele 
IT. 


Exista 2 tipuri de 


arhitecturi : 
Arhitectura bazata pe un agent de 
mesaje 
Agentul de mesaje raspunde de: 
l transmiterea mesajelor; 
2.transformarea datelor; 
3. implementarea regulilor de afacere; 


4.ofera suportul necesar desfasurarii 
proceselor afacerii. 


Adapter Adapter 


Adapter Adapter Adapter 


Arhitectura bazata pe 
server 


Cateva avantaje: 

1. toate componentele fiind conectate doar 
la server sunt conectate intr-un singur 
loc; 

2. procesele afacerii si regulile de afacere 
pot fi complexe; 


Cateva dezavantaje: 

1. Toate comunicarile sunt sincrone, asa incat este 
un grad mare de cuplare intre componentele IT; 

2. Toate procesele sunt sincrone si este posibil sa 
apara probleme cu resursele serverului. 


Application Server 


Message Routinq 


Component Component 
wrapper 1 Component |L rapper 
Wrapper 


Arhitectura bazata pe 


Obiective EAI 


x abilitatea de a extrage si de 


importa date; 


2. Capacitatea de a comunica date 
prin intemediul protocoalelor 
internet, 

3. posibilitatea de a dezvolta noi 
procese economice in maniera 
dinamica. 


Etapele unui proiect EAl 


Fi Pip ERA MARE domeniului 


Pentru cunoasterea domeniului sunt necesare 
intalniri cu multe persoane din conducere pentru 
a intelege structura si continutul informatiilor din 
sistem,precum si cerintele fiecarei organizatii-cum 
fac afaceri,ce este esential si ce nu. 


Pasul 2:Intelegerea datelor 


Implementarea EAT la nivelul informatiei se 
reduce la a intelege unde sunt stocate datele,la a 
aduna informatii despre date si la aplicarea 
principiilor de afaceri pentru a determina ce date 
se transmit,unde si de ce. 


Pasul 3;Intelegerea proceselor 


Tehnicile traditionale de modelare a 
proceselor, precum modelarea UML,sunt 
cele mai bune metode de a crea un 
proces de afacere. Fste de preferat sa se 
lucreze pe procesele existente pentru ca 
apoi sa se integreze la nivelul 
metodelor. 


Pasul 4:1dentificarea interfetelor aplicatiei 


Pasul 5:ldentificarea evenimentelor afaceri! 


Este foarte important de stiut ce provoaca un 
eveniment, ce se intampla in timpul in care are loc 
evenimentul, si ce evenimente se vor lansa ca 
urmare a acestuia. Rezultatul este o serie de 
evenimente care depind unele de altele. 


Pasul 6:Identificarea datelor care se transforma 


Dupa ce s-a inteles semantica datelor, trebuie sa 
se inteleaga cum se vor transforma datele care 
circula.Aceasta este necesara din mai multe 
motive.In primul rand, datele dintr-un sistem nu vor 
avea nici un inteles pentru alt sistem.In al doilea 
rand , se va asigura consistenta semantica. 
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Pasul /:Inregistrarea transferului de 
informatii 


Trebuie inregistrata locatia fizica a 
datelor,cum sunt extrase datele, ce evenimente 
sunt legate de transferul datelor. 


Pasul 8:Aplicarea tehnologiei 


Foarte rar un furnizor poate rezolva toate 
problemele-ceea ce nu i-a oprit sa afirme acest 
lucru. Selectia tehnologiei necesita mult timp si 
efort. Aceasta trebuie facuta cu grija deoarece 
alegerea unor tehnologii nepotrivite asigura 
esecul proiectului EAl. 


Pasul 9:Testarea 


Testarea este consumatoare de timp si de 
bani. Totusi, daca solutia EAI nu este testata 
cum trebuie dezastrul este mare. Pentru ca 
testarea sa fie corecta se realizeaza un plan 
detaliat in care se prezinta cum va fi testat 
proiectul EAI la final. 


Pasul 10:Crearea procedurilor de intretinere 


Cine va administra serverul?Cine se va ocupa 
de  securitate?lrebuie documentate toate 
activitatile de intretinere si apoi desemnarea 
persoanelor care se vor ocupa de ele.O solutie 
FAI reprezinta inima unei companii, transferand 
informatii vitale intre sisteme. i 


Probleme posibile... 
1. Conectori fragili 


Un conector fragil este unul care 
intampina probleme la procesare.Aceasta are 
loc probabil din cauza unei erori din program 
care nu a fost detectata la compilare. 


2. Conectori care nu raspund 


Un conector care nu raspunde nu 
genereaza nici o eroare iar mecanismele de 
control (inclusiv consola EAI care 
monitorizeaza procesele) nu detecteaza nici o 
eroare. 


3.Probleme cu locurile de stocare a 
datelor 


mi Un singur mesaj este o inregistrare 
dintr-o tabela in sistemul sursa; este 
transformat intr-un obiect de afacere pe 
serverul FAI; este transformat intr-un 


format pe care sistemul destinatar sa il 
accepie. 


4.Pierderea conectivitatii 


Daca sunt probleme la conectare atunci 
tranzactiile nu pot avea loc in timp real.” 
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